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«Mythos Millennials!?»
Sind neue Generationen «anders» oder
einfach nur junger?

Unternehmergesprach 2022, «Treffsicher fihren: Powerplay mit Millennials» - Keine
leichte Aufgabe!
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1. Marktsegmentierung durch Generationenzielgruppen
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Durch das Marketing identifizierte Merkmale der
Generation Y

Schreibt Flexibilitat grof3.

MOchte sich selbst verwirklichen kénnen.

Ist individualistisch und legt Wert auf personliche Entwicklung.

Hat ein grol3es Selbstbewusstsein und weiss um ihren Wert auf dem
Arbeitsmarkt.

Erste Digital Natives: hat hervorragende digitale Skills.

Weist einen hohen Bildungsstand auf; Generation mit den meisten
Abiturient:innen und Hochschulabsolvent:innen.

Hat Auslandsaufenthalte absolviert und ist entsprechend weltoffen.

14.11.2022 Seite 4
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Unterschiede zur Generation X und Z

Generation X Generation Z

— Hat noch eine komplett analoge — True Digital Natives
Welt kennengelernt.

— Sicherheit ist wichtig, da diese zu - Ist sehr unverbindlich und trifft
Zeiten von ungern Entscheidungen.

Massenarbeitslosigkeit grof3
geworden sind.

— Ist materialistisch. Statussymbole - Bedirfnis zur
und entsprechendes Gehalt sind Selbstverwirklichung noch
wichtig. starkerer ausgepragt als bei der
GenY.

14.11.2022 Seite 5
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Alters- versus Kohorteneffekte

Alterseffekt: Jungere Personen sind Kohorteneffekt: Eine Geburtskohorte
anders als altere Personen. ist anders als eine andere
Geburtskohorte.
0 2 4 6 8 1.0

Gesamtbevalkerung ‘ e

16—17 Jahre
18—24 Jahre
25-49 Jahre
50—64 Jahre
65-74 Jahre

|
|
|
|
75 Jahre oder alter :

B ooz links (0-2) B cher rechts (6-7)
eher links (3—-4) B -z rechts (8-10)
in der Mitte (5)

==0==_durchschnittliche politische Position (cbere Achse)

14.11.2022 Quelle: Statistisches Bundesamt Schweiz
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Alte und neue Facetten der Generation Y am
Beispiel aktueller Jugendszenen

14.11.2022 Seite 7
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2. Generationen und technologischer Wandel
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Digitalisierung ist ein radikaler technologischer
Wandel

Dampfmaschine Eisenbahn Elektrizitat Automobil Informationstechnik
‘ 1873 1918 1973 2002
Biotech?
Gesundheit?
- Nanotech?
|‘ §
"h "’
1780er 1840er 1890er 1940er 1980er

1. Kondratieff 2. Kondratieff 3. Kondratieff 4. Kondratieff 5. Kondratieff

Eckert, U. (2015)

14.11.2022 Seite 10
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Technologischer Wandel pragt Generationen

Traditional [Babybomm|Generation [Generation |Generation
S er X Y Z
bis 1955  |1956-65 1966-80 1981-95 ab 1995

Pragende Auto Fernsehen PC Tablet, Google
Technologie Smartphone Glass
Pragende Brief Telefon E-Mail, SMS Social Social
Kommunikat Media (Text) Media
ion (Bilder,

Video)

14.11.2022 Seite 11
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Generation

Nutzung sozialer Netzwerke

Millennials ab 1995

Ceneration Y 1981-95

Generation X 1966-80

Babybommer 1956-65

Traditionals bis 1955 I55]

0.0%

[5] | fosc] 32 =]

ol | 0| = |

Ich nutze
Facebook, Twitter,
Instagram,
Sna[l:u:hat. Musical.

oder ein
anderes privates
soziales Netzwerk.

M nie

= seltener als einmal
wochentlich

[l einmal wéchentlich

[E mehrmals wéchentlich
[ einmal taglich

[l mehrmals taglich

60.0% 80.0% 100.0%

Count

14.11.2022 Quelle: Bisquolm 2021

Generation

Traditionals bis 1955

0.0%

Ich nutze
Linkedin, Xing
oder ein anderes
berufliches
soziales Netzwerk.

[H nie

= seltener als einmal
wdchentlich

M einmal wichentlich

[E mehrmals wischentlich
[[Jeinmal tiglich

[ mehrmals taglich

100.0%
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Leseverhalten

14.11.2022 Quelle: Eidgendssische Jugen

Abbildung 1:

Leseverhalten junger Schweizer Erwachsener, Schriftmedien
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Nutzung von Videospielen, E-Sport, Foren, Blogs

Ich spiele Ich verfasse selber
- Beitrage im Internet,
Videospiele. wie z.B._PI%sls in
i i i sozialen
Millennials ab 1995 [s% .:'e?tene, als einmal Millennials ab 1995 Netzwerken,
u wachentlich Kommentare auf
W einmal wochentlich Zeitungswebseiten,

Forenbeitrige, Blog.
[ nie
[ seltener als einmal
wochentlich

[H mehrmals wochentlick

[ einmal taglich Generation Y 1981-95[]

Generation Y 1981-95 [5%] B mehrmals taglich

e S [M einmal wochentlich
8 = Emehrmals wachentlich
= © . einmal taglich
I .
5 Generation X 1966-80 ﬁ 5% 15% ?__7 Generation X 1966-80 B mehrmals taglich
s 1]
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14.11.2022 Que”e: Bisquo]m 2021 Seite 14
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Technologischer Fortschritt als Stressfaktor

Den
technologischen
Fortschritt im

Millennials ab 19970 65 Arbeitsleben
empfinde ich als
stressig (z.B.
Videokonferenzen,
Softwareupdates,
neue technische
Gerite).

[ trifft Gberhaupt nicht zu
M trifft eher nicht zu

M teils-teils

M trifft eher zu

[ trifft voll und ganz zu

Generation Y 1981-95

Generation X 1966-80

Generation

Babybommer 1956-65

Traditionals bis 1955

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Count

14.11.2022 Que”e: Bisquo]m 2021 Seite 15



Universitat
Zirich™

Soziologisches Institut

Generelle Erreichbarkeit via Smartphone

Mein Smartphone

ist tagsiiber die
meiste Zeit:
Millennials ab 19991 5 M laut Millennials ab 1995

M stumm (mit Vibration)
M stumm {ohne Vibration)
M ausgeschaltet

Generation Y 1981-951%| Generation Y 1981-95

[H stumm schalten

] Push-Nachrichten
ausschalten

M Flugmodus

[H Gerite ganz abschalten

5 S
H &
5 Generation X 1966-802%] 5 Generation X 1966-80
g S
v} [v]
Babybommer 1956-65/3% Babybommer 1956-65
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0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 0 50 100 150 200
Count Nutzung haufig oder sehr haufig

14.11.2022 Quelle: Bisquolm 2021
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Bewusste Auszeiten beil der Erreichbarkeit

Zu gewissen Zeiten
bin ich tagsiiber
bewusst elektronisch
nicht erreichbar (z.B.
keine Anrufe, keine
E-Mails und keine
Chats).

Millennials ab 1995

[ nie

m seltener als einmal
wachentlich

[ einmal wochentlich

B mehrmals wichentlich

[ einmal taglich

B mehrmals téglich und éfter

Generation Y 1981-95

Generation X 1966-80

Generation

Babybommer 1956-65

Traditionals bis 1955

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% B0.0% 100.0%

Count
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Abdecken der Kamera

Ich decke die
Kamera auf
meinen Gerdten
ab (z.B. Laptop,
Smartphone).

[ Nein
M Ja, auf einigen Geriten

Generation Y 1981-95 BJa, auf allen Geréten

Millennials ab 1995

Generation X 1966-80

Generation

Babybommer 1956-65

Traditionals bis 1955

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% &0.0% 100.0%

14.11.2022 Que”e: Bisquo]m 2021 Seite 18
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3. Generationen und gesellschaftlicher Umbruch
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Lebenszufriedenheit sinkt

Abbildung 1: Allgemeine Lebenszufriedenheit junger Schweizer Erwachsener
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141 Quelle: Eidgenéssische Jugendbefragung
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Suizidale Gedanken steigen an

Abbildung 1:  Suizidale Gedanken junger Schweizer Erwachsener
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14.11.2022 Quelle: Eidgenéssische Jugendbefragung
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Soziale Abstiege steigen an

Abbildung 6:
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Vererbung

14.11.2022 Quelle: Eidgenossische Jugendbefragung
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2014/15
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Bildungsvererbung, -aufstieg oder -abstieg bei jungen Schweizer Erwachsenen

21%

17%
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2018/19
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Offener politischer Protest steigt an

Abbildung 5:
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Nicht institutionalisierte politische Partizipation junger Schweizer Erwachsener
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== IM Internet die eigene politische Meinung darstellen (z.B. in Blogs, Facebook usw.)
An einer legalen Demonstration teilnehmen
=== An einerillegalen Demonstration teilnehmen

14.11.202% Quelle: Eidgenossische Jugendbefragung Seite 23
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Globalitat

Selbstwahrnenmung des Lebens in einer Weltgesellschatft, d.h. in einer
Gesamtheit sozialer Beziehungen, die nicht in national-staatliche Politik
integriert oder durch sie bestimmt sind (=Vielheit ohne Einheit).

14.11.2022

Transnationale Produktionsformen und Arbeitsmarktkonkurrenz
Globale Berichterstattung in den Medien
Transnationale Kauferboykotts und Lebensformen

Global wahrgenommene Krisen und Kriege, Atomkraft und Naturzerstorung

Seite 24
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Globalitat ist un-revidierbar

1. Geographische Ausdehnung und Interaktionsdichte des internationalen
Handels, die globale Vernetzung der Finanzmarkte und der
Machtzuwachs der MNUs

Informations- und kommunikationstechnologische Dauerrevolution
(Lippen-)Demokratieprinzip auf universelle Menschenrechte
Bilder-Stréme der globalen Kulturindustrie

Transnationale Akteure (NGOs ...) einer polyzentrischen Weltpolitik
Globale Armut

Globale Umweltzerstérung

© N o g~ WD

. Transkulturelle Konflikte vor Ort
14.11.2022 Seite 25
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Paradoxien kultureller Globalisierung

— Deregulierung der Markte und hohe Gewinne transregionaler
Markte fihren zu Winner-take-it-all Markten.

— Globalisierung 6konomischen Handelns und die Verbreitung von
digitalen Technologien fihren zur Konvergenz kultureller
Symbole und Lebensformen (,McDonaldisierung®).

— Es entsteht eine ,Waren-Welt“, die lokale Kulturen und
ldentitdten entwurzelt. Wer tber keine Kaufkraft verfligt wird
exkludiert.

14.11.2022
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Weltrisikogesellschaft

A=

— Nebenfolgen und Gefahren hochentwickelter Industriegésellschften sind |
unkalkulierbar. Das Verursacherprinzip verliert an Trennscharfe.

1. Reichtumsbedingte 6kologische, technisch-industrielle Gefahren
(z.B. Ozonloch, Fortpflanzungsmedizin) externalisieren
Produktionskosten

2. Armutsbedingte 0kologische, technisch-industrielle Gefahren
(Abholzung des Tropenwaldes, Industriemull, Ebola, Coronavirus)
haben Nebenwirkungen flr Reiche

3. Gefahr der (Privatisierung von) Massen-
vernichtungswatffen

14.11.2022
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Top 1% und Bottom 50%

Figure E3
Top 1% vs. Bottom 50% national income shares in the US and Western Europe, 1980-2016:
Diverging income inequality trajectories

us

22% 7

20% 4

16% A

14% A

Share of national income (%)

12% 4 Bottom 50%
us

10% T T T T T T T

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015
Source: WID.world (2017). See wir 2018 wid.world for data series and notes.

In 2016, 12% of national income was received by the top 1% in Western Eurape, compared to 20% in the United States. In 1980, 10% of national
income was received by the top 1% in Western Europe, compared to 11% in the United States,

14.11.2022

Western Europe

24% 1

22% A

Bottom 50%
Western Europe

20%

18%

16%

14%

12%

Share of national income (%)

10% 4 Top 1%
Western Europe
8% T T T T T T T
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015

Source: WID.world (2017). See wir2018.wid.world for data series and notes.

In 2016, 22% of national income was received by the Bottom 50% in Western Europe.

Seite 28
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Deutschland

Prozent
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15+
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1.6 .1 20 32 166

Einkommensdezile
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Abbildung 3: Entwicklung der verfiigharen Haushaltseinkommen nach Dezilen,
14.11.2022 1999 — 2009 Seite 29
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Entwicklung der Armutsquote

Armutsquote Schweiz .

10%

. /~_L

6% \

4%

2%

0% . . . y y y y g ' ‘ ' '
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

m— Armutsquote
Vertrauensintervall (95%)

Infolge methodischer Anpassungen der Datenbasis SILC kdnnen die Werte ab SILC 2014
nicht mehr direkt mit den Vorjahren verglichen werden.

14.11.2022 Quelle: BFS — Erhebung tber die Einkommen und Lebensbedingungen (SILC), © BFS 2027
A1 ohne fiktive Miete
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4. Generationen und Wertewandel
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Weltweite kulturelle Veranderungen der letzten 40
Jahre _The Cultural Map m@&’“&?ﬁ'&s WVS@

Protestant

Secular-Rational values

Quelle: World Value Survey

Traditional values

2.5 -2'.0 -x'.s -l"D 0.5 0.0 0:5 I:D xfs 2:0 5 .
14.11.2022 Survival values Self Expression values Seite 32
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Wertetypen von Schweizer
Jugendlichen

100%

80% 229, 18% 21%

3 35% || || |

50% 23% 199 19% 34%
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deutsches Sprachgebiet franzdsisches Sprachgebiet italienisches Sprachgebiet
[l Zégerliche [ Macher Idealisten I Materialisten
100%
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" Macher M Materialisten | Idealisten [ Zogerliche
Seite 33
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Veranderungen von Schweizer Jugendlichen der
letzten 10 Jahre

— Immer seine Pflicht
erfullen

— Einen hohen
Lebensstandard haben

— Sich unter allen
Umstanden
umweltbewusst verhalten

— Macht und Einfluss
haben

— Soziale Benachteiligten
und Randgruppen helfen

14.11.2022 Quelle: Eidgenossische Jugendbefragung Seite 34
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Zunahme toleranter Werthaltungen

Abbildung 1: Homophobe und fremdenfeindliche Einstellungen junger Schweizer Erwachsener

60%
45%
40%
30% 29%
33%
20%
21%
15%
0%
2010/11 2014/15 2018/19 2010/11 2014/15 2018/19
eher homophobe Einstellungen eher fremdenfeindliche Einstellungen

14.11.2022 Quelle: Eidgenossische Jugendbefragung Seite 35
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5. Fazit: was ist neu, was ist bekannt?
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Check der durch das Marketing identifizierten
Merkmale der Generation Y

Schreibt Flexibilitat grol3. Nein, hat Abstiegsangste.

Mochte sich selbst verwirklichen kdnnen. Nein, ist idealistisch fur andere.

Ist individualistisch und legt Wert auf personliche Entwicklung. Nein, ist
pflichtbewusst.

Hat ein grol3es Selbstbewusstsein und weiss um ihren Wert auf dem
Arbeitsmarkt. Nein, ist zogerlich.

Erste Digital Natives: hat hervorragende digitale Skills. Ja.
Weist einen hohen Bildungsstand auf. Nur die Gewinner:innen.

Hat Auslandsaufenthalte absolviert und ist entsprechend weltoffen. Ist
tolerant und kennt die Globalisierungsrisiken. Seite 37
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Nachweisbare Kohorteneffekte der Generation Y

Digital Natives: Ubertragung von Wissen erfolgt durch Video statt Text,
Nutzung von Digital Detox (keine Dauererreichbarkeit), aktiver Schutz der
Privatsphare (u.a. durch Veranderung der Demographie).

Sieht sich als Verlierer*in: unmittelbare Erfahrung von Globalisierungsrisken
und sozialen Abstiegen machen diese Generation politisch und unzufrieden.

Gleichheit und Toleranz: verzichtet zu Gunsten von Benachteiligten
tendenziell eher auf Privilegien, Macht und Einfluss.

Damit keine Macher: ist tendenziell zogerlicher aber auch pflichtbewusster
als die Generation X.

14.11.2022 Seite 38
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Umsetzung: Organ|5|eren fur das gute Leben

14.11.2022 i ' seite 39
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